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En un contexto educativo en constante transformación,
comprender qué valoran los padres y las madres al elegir 

un centro escolar se vuelve esencial. Este informe ofrece una 
mirada actualizada y profunda sobre las prioridades de una 
nueva generación de familias: más informadas, más compro-
metidas y con expectativas claras sobre el papel de la escuela 
en la formación integral de sus hijos.

A través de una encuesta realizada a más de 4.000 familias 
de 34 colegios concertados, se analizan aspectos clave como la 
reputación del centro, la calidad de los espacios educativos, la 
integración de tecnologías emergentes, la educación emocio-
nal, y la colaboración entre hogar y escuela.

Los resultados revelan una tendencia clara: las familias bus-
can centros con identidad pedagógica sólida, gestión ética, 
innovación tecnológica y un enfoque humano que promueva 
tanto el desarrollo académico como personal del alumnado.

Este informe no solo recoge datos, sino que invita a reflexio-
nar sobre el presente y futuro de la educación, destacando el 
valor de una comunidad educativa cohesionada, moderna y 
comprometida con el bienestar de sus estudiantes.

An
ál

is
is

 d
e 

lo
s 

fa
ct

or
es

 q
ue

 in
flu

ye
n 

en
 la

 e
le

cc
ió

n 
es

co
la

r y
 la

 p
ar

ti
ci

pa
ci

ón
 fa

m
ili

ar
 e

n 
la

 e
du

ca
ci

ón
 d

e 
la

 n
ue

va
 g

en
er

ac
ió

n 
de

 p
ad

re
s 

y 
m

ad
re

s

Análisis de los factores que 
influyen en la elección escolar 
y la participación familiar 
en la educación de la nueva 
generación de padres y madres

Grupo de Investigación ESIC University, 
Universidad Villanueva y Escuelas Católicas

Análisis Valencia completa.indd   Todas las páginasAnálisis Valencia completa.indd   Todas las páginas 19/09/2025   12:56:4419/09/2025   12:56:44





Análisis de los factores que influyen en  
la elección escolar y la participación  

familiar en la educación de la  
nueva generación de padres y madres





Grupo de Investigación ESIC University 
Universidad Villanueva 

Escuelas Católicas

Análisis de los factores que influyen en la 
elección escolar y la participación familiar 

en la educación de la  
nueva generación de padres y madres



Análisis de los factores que influyen en la elección escolar y la participación familiar en 
la educación de la nueva generación de padres y madres

Grupo de Investigación ESIC University  
Universidad Villanueva  
Escuelas Católicas

Todos los derechos reservados.
Cualquier forma de reproducción, distribución, comunicación pública  
o transformación de esta obra solo puede ser realizada con la autorización 
de sus titulares, salvo las excepciones previstas por la ley.

Diríjase a CEDRO (Centro Español de Derechos Reprográficos)  
si necesita fotocopiar o escanear algún fragmento de esta obra (www.cedro.org).

© �2025, ESIC EDITORIAL 
Avda. de Valdenigriales, s/n,  
28223 Pozuelo de Alarcón (Madrid) 
Tel. 91 452 41 00 
www.esic.edu/editorial

ISBN: 978-84-1192-201-2

Diseño de cubierta: ESIC Editorial
Maquetación y lectura: Balloon Comunicación 
Impresión: Gráficas Dehon

Una publicación de



CONTENIDO

Presentación..........................................................................11

Introducción..........................................................................15

El sistema educativo en España.........................................19

Metodología..........................................................................25

La encuesta............................................................................35

El colegio ideal..............................................................37

La adopción de nuevas tecnologías (NNTT).............55

Colaboración hogar-colegio.......................................67

Consumo responsable y valores emergentes...........83

Extraescolares................................................................95

Expectativas futuras....................................................101

Conclusiones.......................................................................107

Referencias bibliográficas.................................................115



PRESENTACIÓN



PRESENTACIÓN



Presentación



11

En un contexto educativo en constante transformación, 
comprender qué valoran los padres y las madres al elegir 
un centro escolar se vuelve esencial. Este informe ofrece 
una mirada actualizada y profunda sobre las prioridades 
de una nueva generación de familias: más informadas, 
más comprometidas y con expectativas claras sobre el pa-
pel de la escuela en la formación integral de sus hijos.

A través de una encuesta realizada a más de 4.000 familias 
de 34 colegios concertados, se analizan aspectos clave 
como la reputación del centro, la calidad de los espacios 
educativos, la integración de tecnologías emergentes, 
la educación emocional, y la colaboración entre hogar y 
escuela.

Los resultados revelan una tendencia clara: las familias 
buscan centros con identidad pedagógica sólida, gestión 
ética, innovación tecnológica y un enfoque humano que 
promueva tanto el desarrollo académico como personal 
del alumnado.

Este informe no solo recoge datos, sino que invita a re-
flexionar sobre el presente y futuro de la educación, desta-
cando el valor de una comunidad educativa cohesionada, 
moderna y comprometida con el bienestar de sus estu-
diantes.

Grupo de Investigación ESIC University  
Universidad Villanueva 

Escuelas Católicas
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La educación es un derecho fundamental reconocido na-
cional e internacionalmente —Artículo 27 Constitución es-
pañola y Artículo 26 de la Declaración Universal de los De-
rechos Humanos— para potenciar un desarrollo integral de 
los individuos según los valores democráticos (Congreso 
de los Diputados, 1978; Oficina del Alto Comisionado de 
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2022). 
De forma unánime, y acorde al ODS 4: Educación de cali-
dad, hay una alta implicación por parte de los organismos 
internacionales a contribuir tanto al acceso como a la me-
jora de la calidad de la educación. Además de mejorar la 
calidad de vida de las personas y contribuir al desarrollo 
sostenible.

La elección de centro educativo es en líneas generales un 
elemento determinante en el sistema educativo en gene-
ral, y de forma particular para las familias, ya que condicio-
na la trayectoria académica del alumnado, además de la 
organización y el funcionamiento de los recursos públicos 
y privados. Ante esto, es de gran importancia analizar el rol 
que desempeñan las diferentes estructuras y sistemas de 
enseñanza existentes en el territorio español, poniendo 
especial foco en la educación concertada, caracterizada 
por su fuerte implicación social (Murillo y Martínez-Garri-
do, 2019).

Aunque la educación obligatoria es gratuita y universal en 
el territorio español, se estima que las familias españolas 
gastaron en promedio 2.588 € por hijo durante el curso 
escolar 2024-2025. La diferencia entre tipos de centros es 
notable: alrededor de 1.200 € anuales en colegios públi-
cos, frente a los 3.396 € en concertados y casi 7.961 € en 
privados, un 13 % más que el año anterior (OCU, 2024). 
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Cabe añadir, como gasto habitual en los ciclos de infantil y 
primaria, el comedor y las actividades extraescolares, con-
tratados para facilitar la conciliación de las familias hasta 
que los hijos ganan independencia y autonomía.

En este sentido, se ha puesto de manifiesto que las fami-
lias que eligen la enseñanza concertada asumen un gasto 
económico significativo. El factor económico se posiciona 
como determinante en el proceso de elección, junto a cri-
terios pedagógicos o ideológicos, por lo que puede supo-
ner una barrera de entrada a este tipo de centros para las 
familias con menos recursos.

El objetivo principal de este informe es evaluar y com-
prender los aspectos que valoran los padres y madres de 
los centros educativos, tales como los criterios de elección 
escolar, los hábitos de consumo, el uso de tecnologías 
emergentes y las prácticas de desarrollo pedagógico y 
competencial en el entorno familiar.
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La elección de centro educativo es un elemento clave tan-
to para las familias como para los centros educativos, ya 
que es un reflejo de las preferencias de las familias. Por 
ejemplo, estudios como el realizado por la Fundación Ca-
jas de Ahorros (citado en SchoolMarket, 2021) muestra 
que el 57 % de las familias prioriza la proximidad al do-
micilio como principal criterio de elección, seguido de la 
calidad educativa (37 %). 

Analizar cómo se articula esta elección y qué factores in-
fluyen en ella, resulta fundamental para los centros educa-
tivos. Principalmente, en un contexto donde coexiste una 
gran variedad de oferta educativa, y en el que el descenso 
de la tasa de natalidad está comenzando a hacerse evi-
dente en una disminución de las matriculaciones en las 
etapas más tempranas.

El centro

En el curso 2022-2023 el total de centros educativos no 
universitarios asciende a 32.183, de ellos, 28.623 de Régi-
men General, 2.113 de Régimen Especial y 1.447 centros 
específicos de Educación de Adultos. Los centros públi-
cos son amplia mayoría, 19.227 de Régimen General, sien-
do los centros de Educación Primaria los más numerosos 
(10.192 centros).

Gasto en educación 

El gasto público en educación en 2022 es de 63.446,6 mi-
llones de euros (un 4,62 % del PIB). La mayoría se encuen-
tra financiado por las Administraciones educativas de las 
CCAA (84,3 %). 
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El gasto público en educación se distribuye principalmen-
te entre:

Alumnado 

En el curso 2022-2023, el alumnado asciende a 10.963. 060. 
De ellos, 8.322.694 alumnos, el 75,9 %, cursan enseñanzas 
de Régimen General no universitarias; 1.720.975 alumnos, 
el 15,7 %, cursan enseñanzas universitarias; 719.918 alum-
nos, el 6,6 %, cursan enseñanzas de Régimen Especial, y 
199.473 alumnos, el 1,8 %, cursan enseñanzas de carácter 
formal de la oferta de Educación de Adultos.

La escolarización es prácticamente plena de los 3 años 
(96,6 %) a los 16 años (95,4 %), manteniéndose sobre el 73 % 
hasta los 19 años (73,1 %) y cerca del 60 % hasta alcanzar 
los 21 años (57,3 %). El 66,8 % del alumnado de enseñanzas 
de Régimen General no universitarias están escolarizados 
en centros públicos, el 24,6 % en enseñanza concertada y el 
8,6 % restante en enseñanza privada no concertada. 
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El gasto público por estudiante

El gasto público por estudiante es un indicador clave para 
evaluar el impacto de la inversión educativa sobre la cali-
dad y equidad del sistema educativo. Según el Sistema Es-
tatal de Indicadores de la Educación 2023, el gasto medio 
por alumno en España se sitúa en 6.622 €, lo que repre-
senta un 28 % del PIB per cápita. Pudiendo variar, según la 
etapa educativa, de unos 5.440 € en Educación Primaria a 
8.793 € en Educación Superior por alumno al año.

A nivel internacional, España presenta un gasto por estu-
diante inferior a la media de la OCDE y de la Unión Euro-
pea. En 2021, el gasto total por estudiante en España fue 
de 10.500 €, mientras que la media de la OCDE se situó 
en 12.006 € y la de la UE en 11.650 € (Ministerio de Educa-
ción y Formación Profesional, Consejo Escolar del Estado, 
2024).

Estas cifras reflejan la necesidad de continuar fortalecien-
do la inversión educativa en España para alcanzar los es-
tándares internacionales y garantizar una educación de 
calidad para todos los estudiantes. 



METODOLOGÍA



25

METODOLOGÍA



Metodología



27

Para la analizar el comportamiento de los padres y madres 
respecto a las preferencias de los centros educativos —en 
este caso los que pertenecen a Escuelas Católicas—, se di-
señó un cuestionario formado por 139 preguntas. Se les 
envió a través de un enlace web el cuestionario para que 
los padres y madres valoraran, en una escala del Likert 
(donde 1 es poco y 5 es mucho), diversos elementos que 
tuvieron en cuenta en el momento de elegir el centro edu-
cativo ideal para sus hijos: el papel de las nuevas tecno-
logías, colaboración hogar-colegio, consumo responsable 
y valores emergentes, servicios educativos y actividades 
emergentes, y expectativas educativas tipo universidad o 
formación profesional, entre otros. 

La muestra

La recogida de datos abarcó el periodo comprendido 
entre diciembre de 2024 y enero de 2025. Se obtuvieron 
4.205 respuestas de padres de 34 colegios católicos y 
concertados en el territorio español.

Metodología

Se utilizó un cuestionario, dirigido a padres de alumnos de 
carácter voluntario, formado por 139 ítems de los cuales:

• 	10 preguntas sociodemográficas (p. ej.: edad o número
de hijos).

• 	129 preguntas de valoración mediante una escala Li-
kert de 1 a 5, para conocer opiniones y factores socio-
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demográficos de los padres de estudiantes dentro de 
las escuelas católicas y concertadas. 

• 	6 constructos relacionados con la evaluación de cen-
tros: consumismo en la educación, adopción de las
nuevas tecnologías, implicación de las familias, consu-
mo responsable y valores emergentes en las familias
españolas, tendencias en la elección del centro, repu-
tación del centro.

Para la realización del estudio se han empleado diver-
sas escalas validadas a nivel internacional, adaptadas 
al contexto educativo y familiar, con el objetivo de ob-
tener una visión integral sobre los nuevos perfiles pa-
rentales y su relación con el proceso educativo de sus 
hijos/as. En primer lugar, se utilizó una versión adaptada 
de la Escala de Reputación Corporativa (Fombrun, Gar-
dberg & Sever, 2000), aplicada al ámbito escolar, para 
medir la percepción de las familias sobre la reputación 
del centro educativo.

Por otro lado, se integró el  Consumer Style Inventory 
(CSI) de Sproles y Kendall (1986), adaptado al ámbito edu-
cativo, con el fin de explorar los estilos de consumo de las 
familias en relación con bienes y servicios educativos. Este 
instrumento permitió identificar los factores que influyen 
en sus decisiones de compra, sus prioridades y el nivel de 
implicación racional o emocional en dichas elecciones. En 
relación con la adopción de tecnología, se utilizó el mode-
lo UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Tech-
nology) desarrollado por Venkatesh, Morris, Davis y Davis 
(2003). Esta herramienta permitió analizar la disposición 
de las familias a integrar aplicaciones y recursos tecnoló-
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gicos en el aprendizaje y la gestión educativa, así como las 
barreras percibidas y los beneficios esperados.

Además, se aplicó el  Family Involvement Questionnaire 
(FIQ)  de Fantuzzo, Tighe y Childs (2000), diseñado para 
evaluar el grado y las formas de participación familiar en el 
entorno escolar. Esta escala permitió recoger datos sobre 
la implicación de las familias en las actividades del centro, 
la comunicación con el profesorado y el apoyo al proceso 
educativo desde el hogar.

Por último, se incorporó la Escala de Consumo Responsa-
ble y Valores Emergentes en el Hogar (CSC) de Balderjahn 
et al. (2013), que permitió identificar actitudes vinculadas 
al consumo ético, sostenible y consciente dentro del en-
torno familiar. Esta dimensión resultó especialmente re-
levante para comprender los valores que subyacen a las 
decisiones educativas y de crianza en los nuevos modelos 
familiares.



Perfil 
sociodemográfico 
de la muestra
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La OCDE (2020) destaca que un entorno escolar inclusi-
vo, seguro y equitativo es esencial para el éxito educa-
tivo. Esto implica no solo garantizar recursos adecuados 
y formación docente de calidad, sino también fomentar 
la participación activa de las familias y la comunidad. El 
colegio ideal, por tanto, no solo se centra en los resulta-
dos académicos, sino también en el desarrollo integral del 
alumnado, promoviendo competencias socioemociona-
les, pensamiento crítico y ciudadanía activa.

El colegio ideal es una institución con:
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El branding de un colegio no es solo una cuestión estética, 
sino una herramienta estratégica que influye directamente 
en cómo lo perciben las familias. Para muchos padres, una 
institución educativa que transmite una buena impresión 
despierta admiración y genera confianza, se convierte en 
una opción preferente frente a otras. Esta percepción po-
sitiva no surge por casualidad: es el resultado de una iden-
tidad de marca bien construida, coherente con los valores 
y la propuesta de expertos en comunicación educativa. Un 
colegio con un branding sólido no solo mejora su repu-
tación, sino que también incrementa la fidelización de las 
familias y la captación de nuevos alumnos (Adauge, 2025). 
A continuación, se detallan los resultados arrojados por la 
encuesta.

Gráfico 1. El branding del centro.

Nota: Elaboración propia.
*Valoraciones en una escala de 1-5, donde 1 es «Totalmente en desacuerdo» y 5 es «Totalmente de acuerdo».

Como se puede observar, los resultados destacan la con-
fianza como elemento más valorado y asociado a la ima-
gen del centro educativo. Siendo un atributo muy impor-
tante no solo en la elección del centro, sino también en el 
proceso educativo de los hijos.
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El modelo educativo del colegio es uno de sus mayores valo-
res según las familias, que destacan su enfoque innovador, la 
calidad académica y la preparación del profesorado. La con-
fianza de los padres se fortalece al ver métodos de enseñan-
za actualizados y resultados académicos superiores a los de 
otros centros. Estudios muestran que la participación familiar 
y la colaboración entre docentes y padres están directamen-
te relacionadas con un mejor rendimiento escolar y menor 
riesgo de fracaso académico (Marcos-Cayetano, 2024).

Gráfico 2. El modelo educativo.

Nota: Elaboración propia.
*Valoraciones en una escala de 1-5, donde 1 es «Totalmente en desacuerdo» y 5 es «Totalmente de acuerdo».

En el proceso de elección de los centros, el modelo edu-
cativo es uno de los criterios que los padres más valoran 
(ver gráfico 2) ante la creencia generalizada de que una 
educación de calidad proporciona mayores oportuni-
dades en el futuro a sus hijos (Hanushek & Woessmann, 
2010; Fernández Enguita, 2021). En concreto, los padres 
encuestados muestran especial interés en que el centro 
proporcione una educación de alta calidad con personal 
altamente cualificado, otorgándoles un valor medio de 4,5 
y 4,4 puntos, respectivamente, sobre 5.
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Estas cifras reflejan la necesidad de continuar fortalecien-
do la inversión educativa en España para alcanzar los es-
tándares internacionales y garantizar una educación de 
calidad para todos los estudiantes. En este sentido, inves-
tigaciones recientes muestran que modelos de gestión 
basados en la participación, el diálogo y con liderazgo de 
tipo transformacional contribuyen en la formación de vín-
culos con las familias, fomentando la confianza, la partici-
pación y el compromiso con la vida escolar. Sobre todo si 
se promueve a través de invitación del profesorado (Yu-
lianti et al., 2022, 2021).

Gráfico 3. El modelo de gestión.

Nota: Elaboración propia.
*Valoraciones en una escala de 1-5, donde 1 es «Totalmente en desacuerdo» y 5 es «Totalmente de acuerdo».

Los padres encuestados valoran de forma positiva una 
gestión de centro con visión a largo plazo o de futuro y 
con un buen ambiente de trabajo entre el personal del 
centro, con valores promedio otorgados de 4.4 y 4.3 res-
pectivamente.
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Un modelo educativo basado en la responsabilidad so-
cial corporativa (RSC) no solo busca formar estudiantes 
competentes, sino también ciudadanos comprometidos 
con su entorno. Este enfoque se refleja en el apoyo a cau-
sas sociales, el respeto por el medioambiente, el trato 
digno hacia las personas y una educación en valores co-
herente con principios éticos y sostenibles. Según Núñez 
(2019), la educación para el desarrollo sostenible exige 
que las instituciones educativas asuman un rol activo en 
la transformación social, integrando transversalmente va-
lores, competencias y acciones que promuevan la soste-
nibilidad y la responsabilidad social en todos los niveles 
educativos.

Gráfico 4. El modelo basado en la RSC.

Nota: Elaboración propia.
*Valoraciones en una escala de 1-5, donde 1 es «Totalmente en desacuerdo» y 5 es «Totalmente de acuerdo».
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Al igual que el perfil de los nuevos usuarios de servicios, 
los padres encuestados apoyan modelos de gestión basa-
do en RSC, con una valoración media de 4,4 puntos sobre 
5. En la medida en que respaldan este tipo de iniciativas, 
como el buen trato a las personas o una educación cen-
trada en valores (ver valoraciones en gráfico 4), sienten 
su aportación a la mejora del contexto social y medioam-
biental (Lozano, Albareda y Arenas, 2007). 

En líneas generales se destaca la importancia de la ima-
gen o reputación que proyecta el centro a los padres, y se 
convierte en un factor decisorio en la elección de centro. 
Por lo que resulta imprescindible trabajar sobre acciones 
que desarrollen proyectos educativos integrales centra-
dos tanto en planes de estudios que potencien el desarro-
llo del alumnado como en valores social y medioambien-
talmente responsables. Y en las que el foco se centre en el 
bienestar de las personas.
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Percepción del colegio ideal

Proyecto educativo claro, innovador y orientado al futuro Modelo bilingüe / multilingüe con refuerzo tecnológico

Enfoque metodológico

Aprendizaje activo, basado en proyectos (ABP), 
trabajo cooperativo, gamificación, pensamiento 
crítico y educación emocional.

Educación personalizada

Atención a la diversidad, apoyo a alumnos 
con NEAE (necesidades específicas de apoyo 
educativo), altas capacidades e intervención 
temprana.

Idiomas

Enseñanza bilingüe (español/inglés) con posibilidad de  
introducir un tercer idioma.

Competencias digitales 

Uso integrado de tecnología, 
programación, robótica  
educativa y ciudadanía 
digital.

El 94 % de los padres y las madres valoran  
positivamente el trabajo colaborativo, los  
proyectos y el desarrollo del pensamiento 
crítico en el aprendizaje de sus hijos.

El 86 % de los padres y las madres 
encuestados, considera que es importante 

contar con un entorno seguro e inclusivo que 
fomente la diversidad.

El 78 % de los padres y las madres encuestados valoran positivamente la integración de la tecnología en 
el aula, resaltan que facilita la realización de tareas escolares y expresan una percepción favorable hacia 

el uso de la inteligencia artificial como recurso educativo.

Orientación profesional

Programas de orientación desde primaria y 
secundaria, con foco en habilidades del siglo 
XXI y conexión con el mundo real.

El 89% de los padres y madres encuestados 
quiere que sus hijos establezcan una conexión 
verdadera y duradera con la empresa mientras 

estudian. 

El 74 % de los padres quiere una educación diferente a la que ellos recibieron
 (Ser Padres, 2024).

El 85 % de las familias prioriza colegios bilingües y un 88% valora que se enseñe 
programación o robótica (SchoolMarket, 2024).
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introducir un tercer idioma.

Competencias digitales 

Uso integrado de tecnología, 
programación, robótica  
educativa y ciudadanía 
digital.

El 94 % de los padres y las madres valoran  
positivamente el trabajo colaborativo, los  
proyectos y el desarrollo del pensamiento 
crítico en el aprendizaje de sus hijos.

El 86 % de los padres y las madres 
encuestados, considera que es importante 

contar con un entorno seguro e inclusivo que 
fomente la diversidad.

El 78 % de los padres y las madres encuestados valoran positivamente la integración de la tecnología en 
el aula, resaltan que facilita la realización de tareas escolares y expresan una percepción favorable hacia 

el uso de la inteligencia artificial como recurso educativo.

Orientación profesional

Programas de orientación desde primaria y 
secundaria, con foco en habilidades del siglo 
XXI y conexión con el mundo real.

El 89% de los padres y madres encuestados 
quiere que sus hijos establezcan una conexión 
verdadera y duradera con la empresa mientras 

estudian. 

El 74 % de los padres quiere una educación diferente a la que ellos recibieron
 (Ser Padres, 2024).

El 85 % de las familias prioriza colegios bilingües y un 88% valora que se enseñe 
programación o robótica (SchoolMarket, 2024).
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Entorno seguro, inclusivo y familiar Instalaciones modernas y servicios completos

Clima escolar positivo

Prevención y actuación frente al acoso, protoco-
los de convivencia claros, educación en valores 
y respeto a la diversidad.

Participación familiar

Comunicación fluida con las familias, 
Asociación de Familias de Alumnos (AFA) 
activa y presencia en decisiones escolares. 

Espacios

Aulas amplias y luminosas, patios con zonas 
verdes, laboratorios, biblioteca, aula maker.

Servicios

Comedor con alimentación saludable, transporte 
escolar, horario ampliado, actividades extraescolares 
variadas (deporte, arte, idiomas, tecnología). 

El 91 % de los padres y madres encuestados 
considera que la educación en valores y el 

respeto a la diversidad son muy importantes.

El 75,3 % de los padres y madres encuestados 
considera que mantiene una comunicación 

fluida con el profesorado a lo largo del curso 
escolar, lo que refleja una percepción positiva 
sobre su implicación en el proceso educativo.

El 84 % de los padres y las madres encuestados 
valoran positivamente los espacios de estudio, 
destacando su preferencia por aulas amplias y 
luminosas, zonas verdes y entornos modernos 

como laboratorios, biblioteca y aula maker.

Educación emocional

Acompañamiento psicológico, programas de 
mindfulness, habilidades sociales.

El 83 % de los padres y las madres encuestados  
expresan su deseo de que sus hijos desarrollen no 

solo competencias académicas, sino también  
habilidades sociales y valores, y destacan la  

importancia de una educación emocional integral.

El 88,6 % busca centros con comedor y el 78,9 % valora las extraescolares  
(Micole, 2024). 

El 97 % de los padres prioriza la seguridad y el bienestar emocional de sus hijos 
(School Market, 2024). 

Cercanía, accesibilidad y equidad Reputación y transparencia 

Ubicación estratégica

Próximo al domicilio o al trabajo de los padres. 

Acceso inclusivo

Políticas de becas o cuotas adaptadas para  
favorecer la diversidad socioeconómica. 

Buena imagen pública

Presencia online cuidada, open days, visibilidad de 
resultados académicos y del proyecto pedagógico. 

Confianza social

Referencias positivas entre familias, transpa-
rencia en gestión y comunicación continua.

El 85 % de los padres y las madres encuestados valoran que el centro tenga buenos resultados  
académicos, una buena gestión y una comunicación fluida, lo que genera confianza y respeto.

La proximidad y el coste son factores clave para la mayoría de familias, 
especialmente en concertados (COPE, 2024). 

El 78 % de las familias se guía por la opinión de otros padres, y el 81 % investiga por 
Internet (SchoolMarket, 2024). 
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En un contexto cada vez más tecnológico y digitalizado, la 
competencia digital se ha posicionado como crucial por 
los retos que suscita. Ante la gran cantidad de informa-
ción disponible en la red, el uso masivo de dispositivos 
electrónicos y el surgimiento de la inteligencia artificial 
generativa, esta competencia implica desarrollar un pen-
samiento crítico y analítico para manejar la tecnología de 
forma segura, crítica y responsable. Pudiendo aprovechar 
las ventajas que ofrece (Ellis & Slade, 2023).

La integración de las TIC es fundamental en la educación 
actual, ya que enriquecen y transforman el aprendizaje, fo-
mentan la colaboración y la personalización de las tareas 
que facilitan el avance académico y crean bienestar en el 
alumnado (Yates, Starkey, Egerton, & Flueggen, 2020). 

Las políticas educativas en España, como la LOMLOE, y en 
el ámbito europeo promueven la innovación y la transfor-
mación digital del sistema educativo. No obstante, algu-
nas comunidades autónomas están adoptando medidas 
para regular el uso de dispositivos digitales en las aulas, 
especialmente en las etapas de infantil y primaria, debido 
a sus preocupaciones sobre su impacto en el desarrollo 
del alumnado y el aumento del ciberacoso.
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Evaluar el uso de las tecnologías digitales en contextos es-
colares y familiares es clave para entender su impacto en 
el aprendizaje, la socialización y la implicación de las fami-
lias. Aunque estas herramientas transforman la enseñanza 
y amplían las posibilidades de participación parental, su 
uso no siempre es correcto, especialmente en entornos fa-
miliares con menor capital cultural, lo que puede acentuar 
desigualdades (Suárez-Álvarez et al., 2022).

Gráfico 1. Actitud ante las NNTT por parte de las padres y las madres.

Nota: Elaboración propia.
*Valoraciones en una escala de 1-5, donde 1 es «Totalmente en desacuerdo» y 5 es «Totalmente de acuerdo».

El papel de las nuevas tecnologías es de gran importancia 
en los contextos educativos, sobre todo ante la universa-
lidad de su uso y acceso. Ante esta realidad, los padres 
y las madres encuestados valoraron de forma positiva la 
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practicidad de las NNTT, por ser facilitadoras de la vida, 
con valores próximos a 4. Sin embargo, las puntuaciones 
reflejan cierta desconcierto y preocupación ante el entor-
no digitalizado en el que nos encontramos (por ejemplo, 
los padres y las madres, en promedio, no confían en el uso 
que hacen sus hijos de las NNTT con valores en torno a 
los 3 puntos). Por este motivo, los centros educativos se 
convierten en un recurso facilitador necesario para guiar 
al alumnado hacia el uso responsable de la tecnología.
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La inteligencia artificial (IA) está transformando el ámbi-
to educativo al ofrecer herramientas que personalizan el 
aprendizaje, automatizan tareas docentes y facilitan el ac-
ceso a contenidos adaptados a las necesidades de cada 
estudiante. Entre sus principales beneficios se encuentran 
la mejora en la eficiencia de los procesos educativos, el 
apoyo a la tutoría virtual y la posibilidad de generar expe-
riencias de aprendizaje más inclusivas y centradas en el 
estudiante  (Martínez, 2023). Sin embargo, su implemen-
tación también plantea importantes desafíos: el uso poco 
reflexivo de estas herramientas puede limitar el desarrollo 
del pensamiento crítico, fomentar la dependencia tecno-
lógica y reproducir sesgos algorítmicos si no se supervisa 
adecuadamente (Suárez-Álvarez et al., 2022). Además, la 
rápida adopción de la IA exige una formación docente só-
lida y una reflexión ética sobre su uso, para evitar que se 
convierta en una solución superficial a problemas estruc-
turales del sistema educativo.

Gráfico 2. Actitud ante el uso de la IA por parte de las madres y los padres.

Nota: Elaboración propia.
*Valoraciones en una escala de 1-5, donde 1 es «Totalmente en desacuerdo» y 5 es «Totalmente de acuerdo».
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Respecto a la valoración de la IA, se percibe con cierto re-
celo al ser valorado con 2,3 puntos sobre 5 el uso de la IA 
con fines educativos (ver gráfico 2). 

Se percibe, por tanto, una actitud positiva hacia el futuro 
y las NNTT, aunque al igual que cualquier innovación dis-
ruptiva viene acompañada de gran incertidumbre en los 
entornos educativos. Teniendo en cuenta que el 82 % del 
alumnado ha utilizado alguna herramienta de IA, seguido 
del 73 % del profesorado y del 69 % de los padres y de 
las madres (INCiBE, 2024), resulta imprescindible seguir 
educando a la comunidad educativa en competencias di-
gitales y de pensamiento crítico y analítico que incidan en 
el uso responsable y crítico.
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La colaboración entre el colegio y el hogar es un pilar fun-
damental para el desarrollo integral del alumnado. Esta 
relación se manifiesta en múltiples dimensiones, desde la 
participación de las familias en actividades sociales, pas-
torales y extraescolares hasta la implicación directa en el 
aprendizaje cotidiano de sus hijos. 

Estudios recientes señalan que los estudiantes cuyos pa-
dres se involucran activamente en tareas escolares, pla-
nificación de actividades y diálogo con el profesorado 
tienden a mostrar un mayor rendimiento académico y 
bienestar emocional (OECD, 2020). Además, prácticas 
como hablar sobre el futuro, reforzar habilidades básicas 
en casa y compartir valores espirituales fortalecen la cohe-
rencia educativa entre escuela y familia.

La comunicación fluida con los docentes, la participación 
en la AFA y el uso de recursos del entorno (como museos 
o centros espirituales) enriquecen esta alianza, generando 
un entorno de aprendizaje más sólido, coherente y signi-
ficativo.
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La dimensión espiritual en la educación cobra especial 
relevancia cuando el colegio y la familia colaboran para 
transmitir valores compartidos. Las actividades de pasto-
ral, el trabajo en casa sobre valores espirituales y la parti-
cipación en centros de espiritualidad fortalecen esta co-
nexión, generando coherencia entre el entorno escolar y 
familiar. Además, el apoyo espiritual del centro también 
contribuye al crecimiento personal de los padres. Como 
señala la Congregación para la Educación Católica (2007), 
esta misión compartida entre educadores y familias es cla-
ve para construir una comunidad educativa sólida y con 
sentido.

Gráfico 1. Temas religiosos.

Nota: Elaboración propia.
*Valoraciones en una escala de 1-5, donde 1 es «Totalmente en desacuerdo» y 5 es «Totalmente de acuerdo».

Respecto a la valoración del rol que tiene la religión en 
los centros educativos, los padres otorgaron una puntua-
ción media de 3 puntos sobre 5. Destaca, con 3,5 puntos, 
el tiempo que dedica el centro a trabajar valores espiri-
tuales, como pudieran ser la solidaridad o la empatía (ver 
gráfico 1). 
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Los datos revelan la necesidad de promover una educación 
integral fundamentada en valores que faciliten el desarrollo y 
adquisición de competencias éticas, la aceptación de límites 
y normas de convivencia, así como la gestión de las emocio-
nes o la autorregulación del comportamiento.
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La implicación familiar en la vida escolar —a través de ac-
tividades sociales, coordinación con el profesorado, par-
ticipación en la AMPA y comunicación con otros padres— 
fortalece el vínculo entre escuela y hogar, generando un 
entorno educativo más cohesionado. Además, el apoyo 
académico en casa, como reforzar habilidades básicas, or-
ganizar el espacio de estudio y supervisar tareas, influye 
positivamente en el rendimiento del alumnado. Un estu-
dio de Martínez, Torres y Ríos (2020) encontró una correla-
ción significativa entre el apoyo extraescolar brindado por 
los padres y el desempeño académico de sus hijos.

Gráfico 2. Temas académicos extraescolares.

Nota: Elaboración propia.
*Valoraciones en una escala de 1-5, donde 1 es «Totalmente en desacuerdo» y 5 es «Totalmente de acuerdo».

Muchos padres y madres con hijos en edad escolar expre-
san una preocupación activa por aspectos concretos del 
desarrollo integral de sus hijos, como su bienestar emo-
cional, su rendimiento académico y sus oportunidades fu-
turas. Esta implicación familiar es un recurso valioso que 
puede aprovecharse para potenciar al máximo el aprendi-
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zaje y la formación del alumnado. En este sentido, y aten-
diendo a la función socializadora que cumple la educa-
ción, se valora la existencia de un canal de comunicación 
con el profesorado y otros padres, así como la posibilidad 
de disponer de actividades complementarias en el centro 
(por ejemplo, extraescolares con una valoración de 3,5).

En concreto, se valora muy positivamente (4,6 sobre 5) la 
creación de un espacio para el estudio y la dotación de 
recursos adicionales, como clases de apoyo y refuerzo en 
áreas transversales como la lectura y las matemáticas, que 
han recibido una valoración de 4,3 y 4,2 respectivamente.
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La participación familiar en la vida escolar es clave para 
el desarrollo integral del alumnado. Conversar sobre el 
futuro, establecer rutinas, reforzar habilidades básicas y 
mantener una comunicación fluida con el profesorado for-
talece tanto el rendimiento académico como el bienestar 
emocional. Según la OCDE (2024), el apoyo familiar está 
directamente vinculado a mejores resultados escolares y 
mayor bienestar estudiantil. Además, la colaboración en-
tre familias y escuela fomenta una comunidad educativa 
sólida y coherente (García et al., 2020).

Gráfico 3. Temas personales y sociales.

Nota: Elaboración propia.
*Valoraciones en una escala de 1-5, donde 1 es «Totalmente en desacuerdo» y 5 es «Totalmente de acuerdo».

En general, la encuesta revela que los padres hablan 
con frecuencia con el profesor sobre las fortalezas y di-
ficultades de los hijos, y sobre las relaciones con otros 
niños. Además, dedican tiempo a hablar sobre el futu-
ro con ellos, los llevan a actividades educativas fuera del 
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horario escolar y establecen un horario que cumplir para 
hacer los deberes en casa. La media de la puntuación en 
4,3 puntos sobre 5 refuerza el argumento de la impor-
tancia de la díada hogar-colegio. Y revela el cambio en 
la relación padres-hijos, basada en la comunicación y el 
diálogo, siendo la comunicación uno de los factores que 
influyen sobre los resultados académicos (De los Ánge-
les-Zambrano et al., 2019). 
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La educación desempeña un papel clave en el cumpli-
miento del ODS 12, orientado a garantizar el consumo 
responsable y sostenible. A través de una enseñanza que 
promueva la reflexión crítica, el respeto por los recursos 
naturales y la responsabilidad individual y colectiva, con-
tribuye a concienciar y desarrollar hábitos responsables 
desde edades tempranas.

Una escuela de calidad basada en valores es imprescindi-
ble no solo para educar, sino también para concienciar a 
los alumnos de los desafíos sociales y medioambientales, 
e inculcarles comportamientos sostenibles en su día a día 
tanto en el aula como fuera de ella. Estos valores se refuer-
zan dentro de la colaboración entre la escuela y los pa-
dres, lo que demuestra un alto compromiso de ambas par-
tes para contribuir a la educación en valores relacionados 
con la sostenibilidad y equidad de los hijos. Estos valores 
son imprescindibles para formar una ciudadanía «crítica, 
consciente y comprometida» (Oxfam Intermon, 2025).



86

Comportamientos 
sostenibles.  
Círculos de  
amistades



87

Observar la frecuencia con la que el entorno social practi-
ca el consumo responsable permite a las familias reflexio-
nar sobre sus propios hábitos y valores. Las redes de apo-
yo entre padres no solo ofrecen contención emocional, 
sino que también influyen en decisiones cotidianas como 
el consumo, el ahorro o la sostenibilidad.

Gráfico 1. Comportamientos sostenibles. Preferencias de los círculos de amistades.

Nota: Elaboración propia.
*Valoraciones en una escala de 1-5, donde 1 es «Totalmente en desacuerdo» y 5 es «Totalmente de acuerdo».

Según Mejía Gil (2022), el consumo responsable se cons-
truye socialmente y se refuerza en contextos donde las 
prácticas sostenibles son compartidas y valoradas. Ade-
más, las políticas orientadas a la familia, como señala la 
ONU, son clave para fomentar sociedades más inclusivas y 
sostenibles, donde los valores compartidos entre adultos 
se transmiten a las nuevas generaciones (United Nations 
Department of Economic and Social Affairs, 2025).
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En este sentido, los padres y las madres se muestran afi-
nes a comportamientos responsables relacionados, por 
ejemplo, con la economía circular, como la elección de 
productos realizados con materiales reciclados, además 
del desarrollo de actitudes hacia el consumo responsable 
mediante la predisposición hacia patrones en los que se 
prioriza la necesidad ante el deseo evitando el endeuda-
miento.

Estas puntuaciones promedio superiores a los 3 puntos, 
implican que padres y madres estén más concienciados 
por un futuro sostenible. Cada acción supone un contagio 
social, que se inicia en el contexto familiar y se traduce en 
creencias, actitudes y comportamientos que repercuten 
de forma positiva sobre la comunidad y el entorno.
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El entorno social inmediato, como el círculo de amistades, 
actúa como un agente de socialización que influye en la 
adopción de prácticas financieras y de consumo respon-
sable. La teoría del comportamiento planificado sostiene 
que las normas percibidas dentro del grupo social afectan 
directamente las intenciones individuales de actuar de for-
ma consciente y sostenible (Ajzen, 1991). En este sentido, 
observar la frecuencia con la que las amistades practican 
ciertos comportamientos permite a las familias ajustar sus 
propias decisiones y reforzar valores compartidos.

Gráfico 2. Educar y concienciar. Círculos de amistades.

Nota: Elaboración propia.
*Valoraciones en una escala de 1-5, donde 1 es «Totalmente en desacuerdo» y 5 es «Totalmente de acuerdo».

Además, la socialización financiera en el hogar, inducida 
por el entorno, tiene un impacto significativo en el bien-
estar económico de los hijos. Estudios recientes muestran 
que los jóvenes expuestos a entornos familiares y sociales 
que promueven actitudes financieras responsables desa-
rrollan mayor suficiencia y bienestar financiero a largo pla-
zo (Kaur y Singh, 2025).
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Los resultados de la encuesta son un claro reflejo del gra-
do de concienciación de las familias con un entorno social 
responsable y sostenible (con un promedio de puntuacio-
nes superiores a 4). De forma que los grupos de pertenen-
cia (como la familia o el círculo de amistades) se convier-
ten en un elemento esencial para afianzar las actitudes y 
comportamientos sostenibles.
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Las actividades extraescolares son un criterio fundamen-
tal para los padres en la elección del colegio de sus hijos 
(Fundación Botín, 2025), ya que refuerzan el desarrollo in-
tegral del alumnado: académico, social y emocional, ade-
más de contribuir a formar personas únicas y con un perfil 
formativo diferenciado, lo que favorece su futura inserción 
social y laboral (González, 2022).

Para los centros supone una propuesta de valor al mejorar 
la oferta educativa de calidad, ya que la refuerzan y com-
pletan las competencias sociales, de comunicación y tra-
bajo en equipo, entre otras.
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Los padres de los estudiantes de instituciones educativas 
de carácter católico procuran seleccionar la opción de me-
jor calidad (4,3), y con frecuencia se esfuerzan de manera 
significativa para lograrlo (4,2). Además, suelen realizar 
búsquedas meticulosas para identificar la mejor relación 
calidad-precio y tienden a abstenerse de tomar decisio-
nes precipitadas. En términos generales, los progenitores 
expresaron su satisfacción con las actividades extracurri-
culares ofrecidas por los centros educativos de sus hijos, 
otorgando una valoración promedio de 3,5 en una escala 
de Likert.

Gráfico 1. Extraescolares: relación con la compra de servicios/productos educativos.

Nota: Elaboración propia.
*Valoraciones en una escala de 1-5, donde 1 es «Totalmente en desacuerdo» y 5 es «Totalmente de acuerdo».
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Los datos obtenidos en la encuesta muestran claramente 
la preocupación e implicación de los padres en la edu-
cación de sus hijos tanto en el ámbito formal como en el 
extraescolar. Esta implicación se traduce en una inversión 
de tiempo y recursos para encontrar las mejores opciones 
educativas, lo que no solo contribuye al desarrollo compe-
tencial del alumnado, sino que también facilita la concilia-
ción familiar. 

En este sentido, los padres y madres se muestran, en lí-
neas generales, satisfechos con las actividades extracurri-
culares que ofrecen los centros escolares, otorgándoles 
una valoración media de 3,5 sobre 5 (ver gráfico 1). Sin 
embargo, cabe destacar que no se muestran especial-
mente fieles a los servicios contratados (con puntuaciones 
promedio cerca de 3 puntos) y otorgan un peso especial, 
próximo a los 5 puntos, a la relación calidad-precio que 
perciben del servicio contratado.
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Los padres cada vez se implican más de forma activa en la 
educación universitaria de los hijos. De forma especial 
las familias con mayor nivel educativo y socioeconómico 
(Lareau, 2024). Dicha implicación e influencia comienza 
en las etapas más tempranas con la elección del centro 
educativo y se focaliza en factores como el coste, la re-
putación, la cercanía y las salidas profesionales del centro 
(Hossler & Gallagher, 1992; Eduventures, 2022). Además 
se muestran partícipes en visitas a campus, asistencia a 
jornadas informativas y apoyo emocional o económico 
(Mohamed & Mohamed, 2024). 

Además, muestran una clara tendencia por una formación 
integral de los hijos, que los prepare y proyecte de for-
ma exitosa hacia la inserción sociolaboral. Por lo que, te-
niendo en cuenta el actual contexto globalizado, muchos 
padres apuestan por instituciones que incluyan no solo 
elementos académicos y curriculares, sino además otros, 
como emocionales, artísticos y creativos. Sin dejar de lado 
competencias, como la digital o la lingüística (con el bilin-
güismo o plurilingüismo), en la formación universitaria o 
de formación profesional de sus hijos. En este sentido, los 
padres encuestados muestran especial interés, con pun-
tuaciones superiores a 4, en centros que impulsen el desa-
rrollo integral mediante proyectos y programas centrados 
en el desarrollo personal y que a su vez conecte al alumna-
do con el entorno económico y social que les rodea.
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Gráfico 1. Características del entorno educativo ideal. Expectativas futuras sobre centros 
educativos, ya sean universidades, ciclos formativos o cualquier otra elección que estéis 
valorando en familia.

Nota: Elaboración propia.
*Valoraciones en una escala de 1-5, donde 1 es «Totalmente en desacuerdo» y 5 es «Totalmente de acuerdo».

La implicación de las familias en la educación y el estable-
cimiento de una relación constructiva y positiva desde una 
comunicación bidireccional es considerado como uno de 
los factores determinantes en el éxito educativo, a la vez 
que impacta sobre la calidad del centro y del trabajo do-
cente (Llevot, & Bernad, 2015). Así la díada familia-escuela 
favorece la identificación de las necesidades educativas, 
facilitando la implementación de estrategias pedagógicas 
y organizativas más efectivas.
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Este hecho plantea la necesidad de conocer las necesi-
dades y expectativas que generan los padres respecto 
al centro educativo de sus hijos. En este sentido, los pa-
dres valoran de forma especial la calidad docente (4,7). 
Asumen un centro con horarios flexibles, en unas instala-
ciones adecuadas que oferten actividades y servicios de 
orientación profesional, en un entorno que favorezca la 
integración y la diversidad.
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Este informe analiza los factores que influyen en la elec-
ción escolar y la implicación familiar en la educación de 
la nueva generación de padres y madres. Basado en una 
encuesta realizada entre diciembre de 2024 y enero de 
2025, que recogió 4.205 respuestas de familias pertene-
cientes a 34 colegios católicos y concertados, el estudio 
ofrece una visión integral de las prioridades, percepcio-
nes y expectativas de las familias en relación con la educa-
ción de sus hijos.

Uno de los hallazgos más relevantes es la reafirmación 
del valor que las familias otorgan a la educación como 
bien esencial. Esta perspectiva contrasta con la concep-
ción tradicional del servicio como una mera responsabi-
lidad, subrayando su valor como una inversión estraté-
gica en el desarrollo integral de los hijos en un contexto 
globalizado, digital y en constante transformación. Esta 
perspectiva se manifiesta en una elevada valoración de 
los centros educativos que fomentan el rendimiento aca-
démico, así como el desarrollo emocional, social y ético 
de los estudiantes.

En este sentido, el 94 % de los padres y las madres encues-
tados valoran positivamente metodologías activas como 
el trabajo colaborativo, los proyectos y el pensamiento crí-
tico. Además, el 83 % expresa su deseo de que sus hijos 
desarrollen habilidades sociales y valores, lo que subraya 
la importancia de una educación emocional sólida. Esta 
demanda se complementa con una visión clara del cole-
gio ideal: un centro con identidad pedagógica definida, 
gestión ética y sostenible, y una fuerte implicación de las 
familias en el proceso educativo.
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La exigencia de las familias también se refleja en su valora-
ción de la calidad educativa. El 78 % valora positivamente la 
integración de la tecnología en el aula, especialmente por 
su capacidad para facilitar las tareas escolares y fomentar 
las competencias digitales. Aunque la inteligencia artificial 
aún genera cierta cautela —con una valoración media de 2,3 
sobre 5—, se reconoce su potencial como herramienta edu-
cativa, siempre que se utilice de forma ética y responsable.

Otro aspecto clave es la importancia de los espacios edu-
cativos. El 84  % de las familias valora positivamente los 
entornos de aprendizaje y muestra preferencia por aulas 
amplias y luminosas, zonas verdes, laboratorios, biblio-
tecas y aulas maker. Estos espacios no solo favorecen el 
aprendizaje, sino que también refuerzan la imagen de mo-
dernidad e innovación del centro.

La reputación del centro educativo es un factor crucial en 
la elección escolar. El 85 % de los padres considera esen-
cial que el colegio cuente con logros académicos reco-
nocidos, una gestión eficiente y una comunicación fluida 
con el profesorado. Esta percepción está directamente 
relacionada con la imagen institucional, que influye en la 
confianza, admiración y fidelización de las familias.

La colaboración entre el hogar y la escuela también ocupa 
un lugar central. El 75,3  % de las personas encuestadas 
considera que mantiene una comunicación fluida con el 
profesorado y valora positivamente su participación en 
actividades escolares y sociales. Esta implicación se tradu-
ce en mejores resultados académicos y mayor bienestar 
emocional del alumnado, como también lo respalda la 
OCDE (2020, 2024).
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Además, las actividades extraescolares son un criterio re-
levante a la hora de elegir centro: el 90 % del alumnado 
participa en ellas y su calidad recibe una valoración me-
dia de 3,5 sobre 5. Estas actividades no solo enriquecen 
la formación del estudiante, sino que también facilitan la 
conciliación familiar.

Los resultados del informe también reflejan una mayor 
concienciación de las familias hacia un modelo educativo 
más responsable y sostenible. Las puntuaciones promedio 
superiores a los 4 puntos en aspectos relacionados con 
la sostenibilidad evidencian que padres y madres no solo 
valoran estos principios, sino que también los integran en 
sus creencias, actitudes y comportamientos cotidianos.

Esta conciencia se transmite desde el entorno familiar y 
se refuerza en los círculos de pertenencia, como la co-
munidad escolar o el grupo de amistades, generando 
un efecto de contagio social positivo. En paralelo, las 
actividades extraescolares reciben una valoración me-
dia de 3,5 sobre 5, lo que indica una satisfacción gene-
ral, aunque esta se ve matizada por una menor fidelidad 
a los servicios contratados, con puntuaciones cercanas a 
los 3 puntos. No obstante, las familias otorgan una im-
portancia destacada —cercana a los 5 puntos— a la rela-
ción calidad-precio, lo que sugiere que la percepción 
de valor es un factor determinante en su continuidad. 
De cara al futuro, las expectativas de las familias apun-
tan hacia una educación más personalizada, conectada 
y transparente, con una demanda creciente de informa-
ción continua y de calidad sobre el proceso educativo 
de sus hijos.



114

Por último, pero no menos importante, cabe destacar la 
relevancia de la imagen de marca del centro. La percep-
ción que tienen los padres y las madres de las institucio-
nes educativas es fundamental, ya que en ella se basan las 
expectativas que tienen sobre la educación de sus hijos. 
Por lo tanto, proyectar una imagen consolidada, coheren-
te y reconocida del centro puede resultar muy influyente 
en el proceso de elección, especialmente en un contexto 
donde la educación ocupa un lugar central en la sociedad 
actual.
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