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1. INTRODUCCION

Este documento pretende establecer las pautas que han de presidir el comportamiento ético de todas las
personas que representan a FERE-CECA en su desempefio diario, en lo que respecta a las relaciones e
interacciones que mantiene con todos sus grupos de interés. Estos son los miembros de la Junta Directiva,
Secretarios Autondmicos, y personal (empleados, voluntarios, personal en practicas, contratados
mercantiles), en relacién con la base social, colaboradores externos, financiadores, donantes, entidades
colaboradoras, proveedores, instituciones publicas y privadas y la sociedad en general.

El presente Cddigo de Conducta se sustenta en la Misidn, Visidon y Valores de la Federacion Espafiola de
Religiosos de Ensefianza — Titulares de Centros Catdlicos y constituye una guia de actuacion para asegurar un
comportamiento adecuado en el desempeiio profesional de su personal.

Se desarrolla este procedimiento en el marco del control interno, transparencia, buen gobierno y rendicion
de cuentas.

Dicho Cddigo sera aplicado por la Federacion para la prevencidn, deteccidn y erradicacion de irregularidades
relacionadas con incumplimientos de su contenido y de las normas internas establecidas, incluyendo aquellas
gue hacen referencia a ilicitos penales. La Federacidn entiende que la diligencia en estas materias requiere,
entre otros, disefiar e implantar modelos de control que analicen regularmente los riesgos en los asuntos
contemplados en este Cdodigo, aseguren el conocimiento de las normas en la organizacion, definan
responsabilidades y establezcan procedimientos que permitan la notificacién confidencial de irregularidades,
asi como su resolucién. Dicho cddigo tiene en consideracion la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos asi como los derechos fundamentales recogidos en el ordenamiento juridico espafiol, y se
complementa con los procedimientos que la Federacién tiene implantados, incluyendo la Politica de Recursos
Humanos, Plan de Igualdad y Politica de Género, Plan Estratégico, y Politica de Trazabilidad de Fondos, que
le permiten dar respuesta a los elementos anteriores.
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2. AMBITO DE APLICACION

Este Codigo Etico es de obligado cumplimiento para los miembros de la Junta Directiva y Juntas autonémicas,
Secretarios Autondmicos y todo el personal que presta sus servicios en FERE-CECA (empleados,
profesionales, estudiantes en practicas, voluntarios, con independencia de la posicién que ocupen o del lugar
en el que desempefien su trabajo, y para aquellos terceros que se hayan comprometido voluntariamente a
cumplirlo).

Cuando las circunstancias asi lo aconsejen, la Federacidn podra solicitar a proveedores, empresas y entidades
colaboradoras que formalicen su compromiso con el cumplimiento del presente Cédigo o con los principios
que establece.

La Junta Directiva y el Secretariado permanente de FERE-CECA pondran todos los medios que estén a su
alcance para difundir la Misidn, Visiéon y Valores de la misma y hacer cumplir las pautas de conducta
contenidas en este Cédigo. Asimismo, serdn modelo de referencia en su comportamiento y nivel de
cumplimiento del Cédigo mismo.

Los criterios de conducta recogidos en este Codigo no pretenden contemplar la totalidad de situaciones o
circunstancias con las que los colaboradores de FERE-CECA se pueden encontrar, sino establecer unas pautas
generales de conducta, que les orienten en su forma de actuar durante el desempefio de su actividad dentro
de la Federacién.

3. PRINCIPIOS

Desde FERE-CECA se trabaja y se desarrolla su actividad partiendo de sus valores:

TRANSPARENCIA: La transparencia y el respeto a los principios éticos y legales.
RESPONSABILIDAD: La responsabilidad profesional y laboral.

DIALOGO: La disposicidn al didlogo como medio de participacion y solucion de los conflictos.
INNOVACION: La busqueda permanente de la innovacién y de la mejora continua.
COMPROMISO: La implicacion en el proyecto comun y el sentido de equipo.

ECLESIALIDAD: El sentido de pertenencia eclesial y mision.

SOSTENIBILIDAD: El cuidado por la sostenibilidad econdmica y la responsabilidad social.
INCLUSIVIDAD: La atencidn especial a las instituciones, centros y alumnos mas necesitados.
SENSIBILIDAD: La apertura y cooperacion con otras realidades educativas.

PERSONALIZACION: Un estilo de organizacidn y de trabajo que ponga a las personas en el centro.
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Asimismo, el siguiente conjunto de principios y pautas orientan el desarrollo y aplicacion de este Cédigo,
de forma que todo el personal afectado por el mismo vele por su contenido.

1. Valores, conducta y ética

e Aplicara y respetara los valores sociales y morales de las personas.

e Asegurard en todo momento que su conducta personal y profesional corresponda a los estandares mas
altos, en la forma y en el contenido.

e Actuard siempre de buena fe y tratard a los otros con dignidad y respeto, creando un entorno que respete
la diversidad.

» Respetara todos los derechos humanos y combatira la discriminacion, el acoso, el abuso, la negligencia y la
explotacién que se puedan infringir a los derechos de otros.
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¢ Rechazard cualquier manifestacion de discriminacidn y acoso fisico, psicolégico o de abuso de autoridad,
asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno intimidatorio u ofensivo con los derechos
de las personas.

e Omitird y rechazard cualquier tipo de comentario racista, sexista o de cualquier manera ofensivo, tanto en
publico como en privado.

* Tomara medidas razonables para proteger a otros contra dafios.

¢ Observara el ordenamiento juridico vigente del pais en donde trabaja, dentro de los limites de la conciencia.
* Respetara y sera consciente de las costumbres y cultura locales, estableciendo pautas de conducta acordes
con las mismas.

e Asegurard que cualquier miembro del personal bajo su cargo actie de acuerdo con pautas de salud,
seguridad y proteccidn, y se esfuerce por proteger a otros.

e Tratard de forma justa y con respeto a sus comparieros, a sus superiores y a sus subordinados. Las relaciones
seran cordiales y estaran basadas en el respeto profesional y la colaboracidon mutua, propiciando un entorno
de trabajo agradable, saludable y seguro.

e Mostrara un comportamiento correcto en todo momento, que no dé lugar a acciones o conductas de
discriminacién o acoso respecto de terceros.

2. Conflictos de interés, coaccion y corrupcion.

e Evitara utilizar puestos de poder conferidos por sus funciones en FERE-CECA para ejercer presion, obtener
beneficios o favores personales de cualquier naturaleza (econémicos, profesionales, politicos, sexuales, etc).
e Manifestara por escrito a su responsable superior o directivo cualquier conflicto de interés (econémico,
personal o familiar), existente o potencial, en cuestiones relacionadas con el trabajo de FERE-CECA.

e Se abstendra de aceptar favores materiales o inmateriales, sobornos o cualquier otra forma de
enriguecimiento personal ilicito, de beneficiarios, entidades colaboradoras o contratistas, profesionales
externos o entidades bajo ninguna circunstancia.

3. Proteccidon de la propiedad de FERE-CECA y ejercer la custodia

e Asegurard que los activos y la propiedad intelectual de FERE-CECA no se malversen y se protejan contra
robo, fraude u otro dafio.
e Mantendra estandares apropiados de honestidad e integridad en la rendicién de cuentas financieras.

4. Conducta personal

¢ Se abstendra de consumir drogas o cantidades excesivas de alcohol.

* Respetando la libertad personal, asegurard que su conducta publica en el ambito sexual sea apropiada en
todo momento.

e Respetara el debido decoro en la indumentaria personal acorde con la imagen de la organizacién.

e Se abstendra de reacciones o actitudes intimidatorias o violentas.

4. APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

El objetivo de crear este procedimiento es establecer un sistema de gestién de sugerencias y denuncias con
un enfoque de control interno mediante:
- La habilitacién de canales para la presentacién de sugerencias y denuncias por empleados y
miembros de Juntas.
- La habilitacidon de canales complementarios a los establecidos por el Dpto de Comunicacion para
dicha presentacién.
- El establecimiento de un sistema de control interno para su seguimiento y resolucidon que garantice
su gestion.
- La habilitacion de canales para informar de la resolucién.
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Todo ello con el fin Ultimo de mejorar la eficiencia y eficacia de la Federacidon mediante la rdpida resolucion
de los posibles conflictos que se puedan dar en los ambitos sefalados.

La Direccidn es responsable de asegurar que todo el personal sea informado sobre el Cédigo de Conducta y
se comprometa a cumplirlo, y de que el documento se revise y se actualice con regularidad por parte de la
Junta Directiva de FERE-CECA.

FERE-CECA se compromete a asegurar los estdndares mas altos de conducta en todas sus actividades. En
aquellas situaciones en las que no se cumplan los estandares definidos en este Cddigo, este documento
describe qué hacer en caso de sospecha u observaciéon de este tipo de comportamientos y complementa los
procedimientos laborales que puedan ser de aplicacién en cada momento.

Cualquier posible vulneracién relacionada con la aplicacion del Codigo de Conducta que no haya sido posible
resolver junto con los responsables del empleado, personal en practicas o voluntario, o que constituya un
peligro a la integridad corporativa de FERE-CECA, puede ser reportada a un superior jerarquico de FERE-CECA.

Las dudas o denuncias relacionadas deben ser presentadas por escrito de modo que quede constancia de la
fecha de su recepcidn.

4.1. Tipologia de denuncias:
A.- Queja: en el marco de esta normativa, queja es una manifestacion de disconformidad ante:

e Un hecho supuestamente ilicito o irregular observado en cualquier momento, en la cadena de
procesos institucionales; o

e Unatardanza, desatencidn o cualquier otro tipo de circunstancia contraria a la correcta prestacion
de los servicios y funcionamiento propios de FERE-CECA, cuando se identifique que puedan tener
relevancia suficiente.

A continuacion, a modo enunciativo y no limitativo, se ofrecen ejemplos de situaciones que podrian
ser objeto de una queja:
- Un incumplimiento del marco juridico-legal aplicable o del marco normativo institucional
(fraude, malversacion de fondos, acoso, abuso, etc.)
- Una mala practica (financiera, procedimental, etc.)
- Una conducta perjudicial para FERE-CECA.

B.- Reclamacién

En el marco de esta normativa tendran la consideracién de reclamaciones aquellas que pongan de
manifiesto, con la pretension de obtener la restitucion de su interés o derechos, hechos concretos
referidos a acciones u omisiones en la prestacién de los servicios, que supongan a juicio de quien las
formula un perjuicio para sus intereses o derechos por incumplimiento de los contratos, afiliaciones o
cualquier otra normativa vinculante cuando se identifique que pueda tener relevancia suficiente.

D.- Denuncia formal en el marco del Cédigo Etico o de Conducta.

En el marco de esta normativa, tendra la consideracion de denuncia formal la comunicacion de una
presunta vulneracién del Cédigo de Etico o de Conducta, por parte de cualquier persona vinculada al
mismo, en funcién de su condicién y funciones desarrolladas, con la pretensién de la subsanacion,
aplicacién de medidas oportunas, y reparacidn consiguiente.

En el marco de esta normativa se posibilita realizar sugerencias, propuestas o proposiciones de cambio o
mejora relacionadas con cualquier ambito o proceso de la organizacidon que contribuyan a incrementar la
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confianza y transparencia, a fomentar la participacidn interna y a mejorar la calidad de la gestién de los
procesos institucionales.

4.2.- Principios.
Los siguientes principios orientan el desarrollo y aplicacion de esta normativa:

Buena fe: el principio de buena fe implica la conviccidn del emisor de la denuncia en cuanto a la veracidad y
exactitud de la misma.

Presuncion de inocencia: se presumira la inocencia de las personas objeto de denuncia hasta que se pruebe
su culpabilidad, de acuerdo al marco normativo interno de FERE-CECA y/o al marco juridico legal aplicable,
asegurando en todo caso las garantias necesarias para su defensa.

Confidencialidad e identificacion: FERE-CECA tratard los datos personales recabados Unicamente para
aportar mayor valor y credibilidad a la sugerencia, queja, reclamacion o denuncia recibida, asi como para
comunicar los resultados de su resolucion, cumpliendo los requisitos que establece la Ley 3/2018 de 5 de
diciembre de Protecciéon de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, y guardara la debida
confidencialidad sobre los mismos ante otras personas o instancias de la organizacién o fuera de ella que no
intervengan en el proceso de gestién y resolucién.

FERE-CECA establece como premisa que los emisores de sugerencias, quejas, reclamaciones o denuncias
habran de identificarse, aportando los datos y pruebas que consideren importantes.

No victimizacién: FERE-CECA no tomara ninguna medida disciplinaria ni accion legal contra el emisor de una
denuncia de buena fe y se reservara el derecho de emprender, previa consulta a Asesoria Juridica, acciones
legales o disciplinarias contra cualquier empleado o miembro de Junta/s, colaboradores, voluntariado,... de
la entidad que tome una represalia contra el emisor de la misma.

Compromiso organizacional:

e FERE-CECA acusara recibo de todas las denuncias recibidas, las gestionara con la mayor prontitud
posible e informara de su resolucion a los afectados.

e Cuando haya razones o indicios que lleven a pensar que la denuncia se ha presentado de mala fe
o sin el debido fundamento, se desestimara su seguimiento y se informard al emisor de los
motivos de la desestimacidn.

e Cualquier denuncia presentada con mala fe por un empleado de FERE-CECA sera considerada
falta disciplinaria.

e FERE-CECA se reservara el derecho de emprender, previa consulta a la Asesoria Juridica y, en su
caso, con la Junta Directiva, acciones legales contra el emisor de una denuncia de mala fe.

e FERE-CECA gestionara todas las denuncias de acuerdo con las politicas y procedimientos internos
y de conformidad con el marco juridico-legal cuando sea aplicable.

Coherencia institucional:
e FERE-CECA respondera siempre desde un enfoque constructivo y acorde con sus valores a las
denuncias y sugerencias recibidas.
e FERE-CECA garantizard la objetividad en la gestion de las denuncias y sugerencias, y actuard
consecuentemente ante cualquier conflicto de intereses.

4.3.- Presentacion.
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Las denuncias (o en su caso sugerencias) deberadn presentarse por escrito. El emisor debera identificarse,
indicando como minimo su nombre y apellidos y un canal para mantener la comunicacién por escrito.

Para el caso de denuncias realizadas por personas ajenas a la organizacién, se habilita la direccién postal y
electronica correspondiente:

Secretario General

Federacién Espafiola de Religiosos de Ensefianza-Titulares de Centros Catdlicos

C/ Hacienda de Pavones n2 5

Madrid 28030. Espafia

canaldenuncias@ferececa.es

Tras la recepcidn, el responsable acusara recibo por escrito en un plazo maximo de 10 dias y se trasladara la
queja, reclamacion o denuncia formal para su seguimiento y resolucidn a la instancia responsable (Direccién
o Junta) a la mayor brevedad posible.

Ademas se informara de la denuncia a las personas afectadas.

Si la denuncia se encuentra en alguno de los supuestos descritos a continuacidon se desestimara su
seguimiento y se informara por escrito a su emisor:
- Cuando no esté suficientemente fundamentada o argumentada.
- Cuando su emisor no permita el acceso, directo o indirecto, a medios de verificacidn suficientes para
su seguimiento.
- Cuando el emisor no se identifique o no indique un canal de comunicacion por escrito.
- Cuando haya indicios o evidencias que lleven a pensar que se trata de una denuncia presentada de
mala fe.

4.4.- Investigacion

FERE-CECA solicitara al emisor toda la informacién y documentacion de soporte que considere necesaria para
el andlisis y resolucion de la denuncia.

El emisor debera facilitar toda la informacion y documentacion solicitada. En caso de no tener acceso directo
a ella, deberd indicar u orientar acerca de las fuentes de acceso.

Una vez se haya recabado toda la informacién y documentacion de soporte se procedera a su analisis para
poder resolver la denuncia.

4.5.- Resolucion

Tras la investigacién se alcanzard una conclusidn sobre la denuncia; si procede, se identificaran
recomendaciones y medidas correctivas, y el responsable informara por escrito al emisor de la denunciay a
las personas afectadas de lo siguiente:

- Laresolucién alcanzada

- Las medidas correctivas propuestas

- Elcronogramay los responsables para su aplicacion.

Siempre que sea posible y se considere oportuno, se podrd invitar al emisor de la denuncia a proponer
acciones de mejora con el fin de evitar que situaciones similares se repitan en el futuro.

En ocasiones podrd ser necesario notificar la resolucién a terceras partes involucradas, por ejemplo donantes
u organismos reguladores. Si la resolucion confirmase un comportamiento irregular o ilicito por parte de un
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empleado, miembro de Junta, colaborador, o voluntario de la organizacién, la entidad aplicard la
correspondiente politica, procedimiento o normativa interna y se reservarad el derecho de emprender
acciones legales contra dicha persona, previa consulta con la Asesoria Juridica.

4.6.- Apelacion

Cuando el emisor de la denuncia, o las personas afectadas, no estén conformes con su resolucién o con la
definicidn y aplicacién de las acciones correctivas podran apelar para su revision a los maximos responsables.

Si la apelacién se encuentra en alguno de los supuestos de desestimacion descritos anteriormente, se
desestimara su seguimiento y se informara por escrito al emisor.

Si el seguimiento que en primera instancia recibioé la denuncia no fue adecuado o si la resolucidn alcanzada
no fue correcta, se reabrird el caso y se aplicard de nuevo el procedimiento de seguimiento y resolucidn
establecidos en la presente normativa. Por el contrario, si el seguimiento fue adecuado y la resolucion fue
correcta, se desestimara la apelacién.

4.7. Deber de informar

Todos los miembros del personal tienen el deber de informar conductas graves contrarias a lo dispuesto en
este cdodigo.



