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¿qué piensa
y siente?

¿qué oye? ¿qué ve?

¿qué dice
y hace?

¿qué le frustra? ¿qué le motiva?

¿Qué es lo más importante 
para ellas o ellos, aunque no lo 
diga explícitamente? ¿Qué es 
lo que le mueve?¿Qué le quita 
el sueño? ¿Cuáles son sus 
sueños y aspiraciones?

¿Cómo se comporta habitual-
mente en público? ¿Cuál es 
su actitud? ¿Qué dice que le 
importa? ¿Con quién habla? 
¿Influencia a alguien? ¿Existen     
diferencias entre lo que dice 		
       y lo que siente?

¿Qué le frustra? ¿Qué miedos 
o riesgos le preocupan? ¿Qué 
obstáculos encuentra en el 
camino de sus objetivos?

¿Qué es lo que de verdad le 
gustaría conseguir? Para él / ella 
¿Qué es el éxito? ¿Cómo intenta 
alcanzarlo?
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¿Cuál es su entorno? ¿Quiénes 
son sus amigos? ¿Qué tipo de 
ofertas encuentra en su día a 
día? ¿Quiénes son las personas 
claves de su entorno? ¿A qué 
tipo de problemas se enfrenta?

¿Qué es lo que escucha en su 
entorno profesional? ¿Qué le di-
cen sus amigos y familia? ¿Qué 
obstáculos se interponen entre 
él y sus deseos o necesidades? 
¿Qué riesgos teme asumir?
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